ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Satigta Kapanis Teknikleri
Egitimi

SP2512
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin kapanis sinyallerini tanima, farkli teknikleri il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
uygulama ve satis stirecini basariyla sonuglandirma #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
yeteneklerini gelistirmektir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
« Kapanisin Satis Siirecindeki Yeri ve Onemi Hedef Kitle

o Satista Kapanis Psikolojisi ve Zamanlamasi Soit dAEET e e e
o Kapanis Basarisizliklarinin Temel Nedenleri yikimli tim satis profesyonelleri
© Kapanigi Erteleme Korkusunu Asma ve satis kapama oranlarini
ylikseltmek isteyen yoneticilerdir.
e Satin Alma Sinyallerini Tanima
o S0zli ve Sozsiiz (Beden Dili) Satin Alma Sinyalleri
o Kapanisin En Uygun Anini Belirleme (Trial Close)

* Temel Kapanig Teknikleri
o Varsayimsal Kapanis (Assumptive Close)
o Alternatifli Kapanis (Alternative Choice Close)
o (zetleme Kapanigi (Summary Close)
© Dogrudan Kapanis (Direct Close)

« ileri Diizey ve Durumsal Kapanis Teknikleri

o Firsat/Kithk Kapanigi (Scarcity Close)
o Geriye Dénus Kapanisi (The Puppy Dog Close)
© Fiyat/Deger Kapanis

* Kapanisa Yonelik itirazlarla Baga Cikma

o "Diigiinmem Gerekiyor" ve "Biitce Yok" Gibi Son Dakika tirazlarini
YOonetme
o Kapanis Sonrasi Karar Degisikligini Onleme

* Kapanig ve Satig Sonrasi Siirecler
o Sozlesme ve Prosediirleri Etik ve Kurumsal Sekilde Yonetme
© Musteri Memnuniyetini Saglayarak Kapama Stirecini Tamamlama.
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