ISTANBUL BiLGi AKADEMISi
Kurum I¢i lletigim
Egitimi

KG2501
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Calisanlar arasi bilgi akisini optimize ederek, verimliligi il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
artirmak ve daha saglikli bir calisma ortami yaratmak. #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
e iletigimin Temelleri ve Onemi Hedef Kitle

o Kurum ici iletigimin Kurumsal Bagaridaki Rolii

o |letisim Engelleri ve Bu Engelleri Asma Yollari Yoneticiler, takim liderleri ve

gelisim kultirind yayginlastirmak
isteyen profesyoneller.

Sézlii iletisim Becerileri
o Etkili Dinleme Teknikleri (Aktif Dinleme)
© Dogru ve Anlagilir Konusma Sanati
o Soru Sorma ve Geri Bildirim Alma

Sozsiiz iletisimin Giicii
o Beden Dilini Dogru Okuma ve Kullanma
o Mikro ifadeler ve Duygusal iletisim

Geri Bildirim Kiiltiirii Olusturma

o Yapici (Gelistirici) Geri Bildirim Verme Teknikleri (Sandvi¢ veya KASA Modeli)
o Geri Bildirime Agik Olma ve Bunu Yonetme

Farkh iletisim Kanallarimi Yonetme
o E-posta ve Dijital ileti§im Kurallar (Netlik ve Ton)
o Toplanti Yonetimi ve Etkili Sunum Teknikleri
= Toplanti Oncesi Hazirlik ve Giindem Olugturma
= Toplanti Sirasinda Katilimi Tegvik Etme
o Catisma Durumlarinda iletigim Stratejileri
= Catisma Tirleri ve Yonetim Yaklasimlari
= Kazan-Kazan ilkesiyle Coziim Odakli Yaklagim

e Kurumsal iletisim Akigini iyilestirme

© Yukari, Asagi ve Yatay ileti§imin Dengelenmesi
o g iletigim Araglarinin (Intranet, Biltenler vb.) Verimli Kullanimi

www.istanbulbilgiakademisi.com
Profesyonel Gelisim igin Kurumsal Firmalara Ozel
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