ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Satigta Guven Olusturma
ve lligki Yonetimi Egitimi

SP2528
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin masteriyle hizla gtiven iligkisi kurma, il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
duygusal bag olusturma ve bu iligkiyi uzun vadeli sadakate @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas
doénustirme becerilerini gelistirmektir. Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
* Giivenin Satig Siirecindeki Rolii Hedef Kitle

o Guvenin Dért Temel Bileseni: Giivenilirlik, Samimiyet, Uzmanlk ) L
" . Tiim satig profesyonelleri, 6zellikle
ve Kisisel Cikari Yonetme ) uzun ve karmagik satis
© Guvenin Satis Hizi ve Fiyat Esnekligi Uzerindeki Etkisi dongilerinde calisan Key Account
o Etik Satis Davranigi ve Kurumsal itibarin Given ingasindaki Yeri ve iliski yoneticileridir.

iliski Kurma (Rapport) Teknikleri

o Mausteriyle Ortak Paydalar Olusturma ve Empati Kullanimi

o S6zlii ve Sozsliz ileti§imle Hizla Uyum Sagdlama

o Aktif Dinleme ve Dogru Geri Bildirimle Miisteriyi Anladigini
Gosterme

iliski Yonetimi ve Derinlestirme
o Satigin Farkli Asamalarinda iligkiyi Nasil Derinlestirmeli?
o Sirekli Deger Sunma ve Beklentileri Asma Stratejileri
© (Coklu Paydas Yonetiminde Given Agi Kurma

Uzun Vadeli Sadakate Doniistiirme

© CRM Kullanimi ile Tiim Misteri Etkilesimlerinin Takibi ve
Kisisellestirme

o Miisteri Basarisini Olgme ve Basari Hikayeleriyle iligkiyi
Guclendirme

o Miisteri Kaybi (Churn) Riskini Yonetmede iligkinin Roli.

www.istanbulbilgiakademisi.com
Profesyonel Gelisim igin Kurumsal Firmalara Ozel
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