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ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Biiyiik Miisteri (Key Account)
Yonetimi Egitimi

SP2505
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin, sirket i¢in kritik Sneme sahip biyik il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
musterilerle (Key Accounts) stratejik ortaklik kurarak, #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
musteri yasam boyu degerini artirma ve uzun vadeli, Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

Karsilikl karli blytime saglama yetkinligini kazandirmaktr.
Egitim icerigi

Biiyiik Miisteri (KAM) Kavrami ve Onemi Hedef Kitle

o Arja[ﬂar MU§t(.§I’I:|'anI.rT1I.V(.§ Secim Kriterleri Anahtar Miisteri Yoneticileri (KAM),
o Blylk Masgteri Yonetiminin Geleneksel Satistan Farklari kidemli hesap yéneticileri ve dist

o KAM'In Kurumsal Karliliga ve Bliyiimeye Etkisi diizey kurumsal satis

profesyonelleridir.

Stratejik Hesap Planlamasi (Strategic Account Planning)
© Musterinin Orgiitsel Yapisini ve Karar Aima Mekanizmasini Analiz Etme
o Hesap icindeki Firsatlari Belirleme ve Pazar Payini Genisletme
o Cok Yilli Hesap Hedefleri Olusturma ve Biitceleme

iliski Derinlestirme ve Paydas Yonetimi
© Misterinin C-Level (Ust Diizey Yonetici) Diizeyiyle Giiven in§aS|
o Hesap icindeki Etki Cevresini Haritalama ve iligki Stratejisi Belirleme
o Karsilikh Deger Yaratma Odakl Ortaklik Gelistirme

Deger Teklifi ve Coziim Entegrasyonu

o Miisterinin Stratejik is Hedeflerine Uygun Goziimler Sunma

o Buylk Anlagsmalarda i(; Kaynaklarin (Teknik, Uriin, Finans) Yonetimi

o Yenileme (Renewal) ve Capraz Satis (Cross-Sell) Firsatlarini Planlama

Performans Takibi ve Risk Yonetimi
o Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve Diizenli Degerlendirme Toplantilari
o Hesap Kaybi (Churn) Risklerini Erken Belirleme ve Onleme Stratejileri
© Mausteri Geri Bildirimini Kurumsal Gelisime Entegre Etme.
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