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ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Isveren Markasi ve Calisan Deneyimi
Yonetimi Egitimi

iK2510
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin gliclii bir isveren markasi (Employer il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
Branding) inga etmelerini, bastan sona olumlu bir ¢alisan #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl

deneyimi (Employee Experience - EX) tasarlamalarini ve Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
bu sayede yetenek kazanimi ile elde tutma oranlarini
artirmalarini saglamaktir.

Egitim icerigi

« isveren Markasinin Stratejik Temelleri Hedef Kitle

o isveren Markasi ve Tiiketici Markasi Arasindaki Farklar

R . L insan Kaynaklari (iK), pazarlama ve
o Gugli Bir Isveren Markasinin Yetenek Kazanimi ve Maliyetlere Etkisi

kurumsal iletisim y6neticileri ile

o Calisan Deger Teklifinin (EVP - Employee Value Proposition) yetenek kazanimi ve calisan
Belirlenmesi baglligindan sorumlu tiim
= Kurumsal Degerler, Calisma Ortami ve Kariyer Olanaklarinin profesyonellerdir.

Degerlendirilmesi

 Calisan Deneyimi (EX) Haritalama ve Tasarim
o Calisan Yolculugu Haritasi (Employee Journey Map): Adayliktan
Ayrilmaya Kadar Olan Siirecin Analizi
o Kritik Temas Noktalarinin (Moments that Matter) Tespiti ve iyile§tirilmesi
o EX'in 3 Temel Bileseni: Kiltur, Teknoloji ve Fiziksel Ortam

o Marka iletisimi ve Cevrimigi itibar Yonetimi
o g iletisim Stratejisi: Calisanlar Marka Elgisi Yapma
o Dijital Kanallarda (LinkedIn, Kariyer Siteleri) isveren Markasinin Yonetimi
o Negatif Yorum ve Geri Bildirimlerin Yonetimi (Kriz ileti§imi)

* EXve iB Metrikleri ve Olgiimleme
o Calisan Baghihg (Engagement), Net Tavsiye Skoru (eNPS) ve Devir
Oraninin Olgiimii
o ise Alim Hizi (Time-to-Hire) ve Maliyeti (Cost-per-Hire) Uzerindeki
Etkisi
o Geri Bildirim Mekanizmalari (Nabiz Anketleri, Cikis Gorismeleri) ile Veri
Toplama.
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