ISTANBUL BILGi AKADEMIiSi
Dijital Cagda Musteri
lletigimi Egitimi

SP2519
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin dijital kanallari (sosyal medya, e-posta, il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
chatbot vb.) kullanarak miisterilerle etkili, hizl ve #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
kisisellestirilmis iletisim kurma yeteneklerini Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

gelistirmelerini saglamaktir.
Egitim icerigi

Dijital Cagda iletisim Paradigmalan Hedef Kitle
o Musgteri Beklentilerindeki Degisim (Hiz, Seffaflik, T P o e e

Kisisellegtirme) , misteri hizmetleri ve online satis
o Omnichannel (Cok Kanall) lletigim Stratejisinin Kurulmasi kanallarinda aktif olan tim

o Dijital Kanallarda Kurumsal Ses Tonunu ve imaji Koruma calisanlardir.

Dijital Kanallara Ozel iletisim Teknikleri

o E-posta iletisiminde Etkili Baglik ve Mesaj Yazma

o Sosyal Medya (LinkedIn, Twitter vb.) Uzerinden Etkilesim ve
Sikayet Yonetimi

o Canli Sohbet (Live Chat) ve Chatbot Kullaniminda insan
Dokunusunu Koruma

Kigisellestirme ve Veri Kullanimi

o Misteri Verilerini (CRM) Kullanarak iletigimi Kisisellestirme

© Mausteri Yolculugunun Dijital Temas Noktalarinda Harekete
Gegirici Mesajlar

o igerik Pazarlamasi ile Deger Odakl iletisim Kurma

Kriz iletisimi ve Cevrimigi itibar Yonetimi
o Negatif Yorum ve Sikayetlere Hizli, Profesyonel Cevap Verme
o Dijital Kriz Anlarinda izlenecek Adimlar
o Cevrimici itibari izleme ve Koruma

Teknoloji ve iletigim Verimliligi
o Yapay Zeka (Al) ve Otomasyonun iletisim Siireglerine
Entegrasyonu
o Dijital iletisim Performans Metrikleri (Yanit Siiresi, Etkilegim
Orani vb.) ve Analizi.
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Profesyonel Gelisim igin Kurumsal Firmalara Ozel

Bl



