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Capraz Satis ve Yukari Satis
Teknikleri Egitimi

SP2513
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin mevcut musteri iligkilerini kullanarak ul Kurumsal E@itim o Egitim Siresi: 1 Gin / 6 Saat
ortalama sepet degerini, musteri karligini ve satis @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas
gelirlerini stratejik olarak artirmalarini saglamaktir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
 Capraz Satis (Cross-Sell) ve Yukari Satis (Up-Sell) Kavramlari Hedef Kitle

o iki Teknigin Tanimi, Farklari ve Amaglari et s g

o Bu"Tekr.nkIerln le§te'r|.Ya§am Boyu Degerl (CLV) Uzerlr.l'del.(l Etkisi caligan tiim satis ve hesap

©  Musteri Memnuniyetini Bozmadan Gelir Artirma Stratejileri yoneticileri (Account Managers) ile
musteri iligkileri ekipleridir.

Firsatlari Belirleme ve Analiz Etme

o Miisteri ihtiyag Matrisi Olugturma

o Mevcut Musteri Verilerini (CRM) Analiz Ederek Potansiyel Alanlar Saptama
© Mausteri Yasam Dongustinde En Uygun Satis Zamanlamasini Belirleme

Etkili Teklif Geligtirme ve Sunum

o Miisteriye Ek Uriin/Hizmetin Degerini Kanitlama (Ozellik-Fayda Vurgusu)
o Teklifi, Misterinin i Hedeflerine ve Sorun Coziimiine Baglama

o Fiyatlandirma Stratejileri ve Paket Sunumu

itirazlan Yonetme ve Basariyla Kapatma
o "Buna ihtiyacim Yok" veya "Cok Pahall" itirazlarini Kargilama
© (Capraz ve Yukari Satig Tekliflerini Kapama Teknikleri
o Mausteri Teredd(itlerini Empatiyle Giderme

Kurumsal Uygulama ve CRM Entegrasyonu
o Hangi Urtinlerin Hangi Urtinlerle Capraz Satisa Uygun Olduguna Dair
Kurumsal Stratejiler
o (Capraz Satig ve Yukari Satis Basarisini Olgme ve Raporlama.
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