ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Duygusal Ceviklik ve Direncli
Liderlik Egitimi

YL2513
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin, degisken ve stresli is ortamlarinda il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
duygularini fark etme, yénetme ve esnek bir sekilde @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas

hareket etme becerilerini gelistirmeleri; zorlayici Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
durumlar karsisinda dayaniklliklarini artirarak etkin
kararlar alabilmelerini sa§lamaktir.

Egitim icerigi

Duygusal Ceviklik Temelleri Hedef Kitle
* Kavramin tanimi ve ig yagamindaki onemi Yoneticiler, takim liderleri, uzmanlar
¢ Duygularin karar verme ve liderlik tzerindeki etkisi ve duygusal geviklik becerilerini
 Duygulari bastirmak yerine tanima ve yénlendirme guclendirmek isteyen tim

profesyoneller.

Duygusal ceviklik — duygusal zeka farki

Duygusal Farkindalik
¢ Kendi duygularini dogru tanima ve isimlendirme
Tetikleyici durumlar fark etme
Duygusal orintuleri kesfetme
Farkindalik temelli distinme yaklagimi

Zorluklar Karsisinda Esneklik

Stresli durumlarda biligsel esneklik gelistirme
Duygusal tepkileri yeniden gergeveleme
Belirsizlik karsisinda sogukkanli kalma yontemleri
Dayanikliigi glclendiren i¢sel kaynaklar

Dayanikhlik Becerileri

Psikolojik dayanikliligin bilesenleri

Gerileme ve basarisizliklardan 6grenme

Kisisel degerler ve amagcla yeniden baglanti kurma
Destek sistemleri olusturma ve strdtrme

Uygulamalar ve Vaka Caligmalari
* Gergek is senaryolari tizerinden grup ¢alismalari
* Duygusal ceviklik egzersizleri
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