ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Zor Konusmalar: Yonetme ve
Gelistirici Geri Bildirim Egitimi

YL2552
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin zor ve hassas konularda etkili iletisim il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
kurabilmelerini, yapici geri bildirim verip alabilmelerini @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas
saglamak. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
Zor Konugmalarin Temelleri Hedef Kitle

® Zor konusmalarin tanimi ve 6nemi
Catigma ve hassas konularin psikolojisi
Zor konugmalarda yaygin hatalar

® Zor konusmalari firsata dontsttirme

Is hayatinda zor konusmalar ve geri
bildirim stireclerini daha etkili
yonetmek isteyen profesyoneller.

Hazirhik ve Strateji
¢ Konugma dncesi planlama ve hedef belirleme
* Mesaji net ve anlagilir iletme
* Karsi tarafi anlamak icin aktif dinleme
® Duygusal zeka ve empati kullanimi

Geligtirici Geri Bildirim

* Yapici geri bildirimin prensipleri

* Pozitif ve gelisim odakli geri bildirim teknikleri
Geri bildirim sirasinda iletisim ve ton yonetimi
Geri bildirimi kabul etme ve doniis saglama

Uygulama ve Senaryo Analizi

* Gergek vaka ve rol oyunlart ile zor konugma uygulamalari
¢ Katilimcilarin geri bildirim verme ve alma becerilerini gelistirmesi
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