ISTANBUL BiLGi AKADEMiSi
Etkili lletisim ve Etkilesim
Becerilerini Geligtirme Egitimi

YL2540
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin etkili iletisim tekniklerini 6grenerek, il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
birebir ve grup ici etkilesimlerde acik, giivene dayali ve @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas
yapici bir iletisim ortami kurmalarini saglamak. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

Egitim icerigi

iletisimin Temelleri ve Etkili iletisim Becerileri Hedef Kitle
* |letisim stirecinin bilesenleri
Il?t|§:|m en"gelll'er.l ve' a'§rT1a el profesyoneller, ekip liderleri,
S0z10 ve sozsiiz iletigimin uyumu yoneticiler ve iletisim becerilerini
lletisimde giiven ve aciklik gelistirmek isteyen herkes.

Tiim seviyelerde calisan

Etkin Dinleme ve Anlama
¢ Aktif dinleme teknikleri
Empatik yaklasim gelistirme
¢ Soyleneni degil, anlatiimak isteneni duyma
Dogru geri bildirim verme yollar

ifade Becerileri ve iletisim Tarzlan
® Kendiiletisim tarzini fark etme
* Dustnceleri net ve ikna edici ifade etme
¢ Beden dilini dogru kullanma
* Farkli kisilik tiplerine gore iletisim kurma

Zor Durumlarda iletisim
* Gerginlik ve ¢catisma anlarinda iletigim
e Zor sorulara ve elestirilere yapici yaklagim
® Duygusal tepkileri yénetme
* Kargl tarafi savunmaya itmeden mesaj iletme

Uygulamalar ve Vaka Caligmalari

* Gergek iletisim senaryolari Gizerinde uygulama
® Rol canlandirmalari ve grup ¢alismalari

www.istanbulbilgiakademisi.com
Profesyonel Gelisim igin Kurumsal Firmalara Ozel
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