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E-Ticaret ve Online Satis
Yonetimi Egitimi

SP2540
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin e-ticaret operasyonlarini kurma, online il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
kanallarda satiglari artirma ve dijital migteri deneyimini #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
optimize etme yetkinliklerini gelistirmelerini saglamaktir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
¢ E-Ticaretin Temelleri ve Stratejik Yapilanma Hedef Kitle

o E-Ticaret is Modelleri (B2C, B2B, Marketplace) E-ticaret yoneticileri, dijital
o E-Ticaret Platformu Secimi ve Altyapi Yonetimi pazarlama uzmanlan, online satis
©  Mobil Ticaret (M-Commerce) ve Cok Kanalli (Omnichannel) Yaklagim ekipleri ve e-ticaret girigimini

kurmak isteyen profesyonellerdir.

Trafik Cekme ve Dijital Pazarlama Entegrasyonu
o E-Ticarette SEO ve icerik Pazarlamasi
o Doénlsiim Odakli Arama Motoru Reklamciligi (SEM)
o Sosyal Medya ve Influencer Pazarlamasi ile Trafik Artirma

Doniisiim Orani Optimizasyonu (CRO) ve Kullanici Deneyimi (UX)
o E-Ticaret Sitesinde Ziyaretciyi Misteriye Cevirme Teknikleri
o Kullanici Dostu Arayiz (Ul) ve Satin Alma Yolculugu Tasarimi
o Sepet Terk Oranlarini Azaltma Stratejileri

E-Ticaret Operasyonlari ve Lojistik Yonetimi
o Stok ve Envanter Yonetimi
o QOdeme Sistemleri ve Giivenlik
o Siparis Karsilama, Kargo ve iade Siireclerinin Yonetimi

E-Ticaret Performans Analizi
o Temel E-Ticaret KPI'lari (Dontisiim Orani, Ortalama Siparis Degeri,
Masteri Edinme Maliyeti)
o Web Analitik Araclarini (Google Analytics vb.) Kullanarak Performansi
[zleme.
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