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Ikna ve Miizakere Teknikleri
Egitimi

SP2502
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin, bilimsel ikna prensiplerini kullanarak il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
musteriyi yonlendirme ve zorlu miizakerelerde "Kazan- #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
Kazan" sonuclari elde etme becerilerini gelistirmektir. Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
¢ Miizakerenin Temelleri ve Hazirhk Hedef Kitle

o Miizakereyi Bir iletisim Siireci Olarak An'lama DNl e (D) ey

o BATNA (Miizakere Edilen Anlagmaya En lyi Alternatif) ve ZOPA alan, fiyat ve sézlegme gorismeleri
(Potansiyeﬂl Anlagma Bolgesi) Kavramlari yapan kidemli satis uzmanlari ve

o Kapsamli On Hazirlik ve Miizakere Stratejisi Belirleme yoneticilerdir.

« ikna Psikolojisinin 6 Prensibi (Cialdini)
o Karsiiklihk (Reciprocity): Miisteriyi etkileme yontemleri
o Baghhk ve Tutarhilik (Commitment and Consistency): Kiiclik
adimlarla ilerleme
Sosyal Kanit (Social Proof): Referanslarin Giicii
Otorite (Authority): Uzmanlik ve Giiven Yaratma
Begenme (Liking): iliski Kurmanin Onemi
Kithik (Scarcity): Firsat Algisini Yonetme
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* lleri Diizey Miizakere Teknikleri
o Cerceveleme (Framing) ve Capalamanin (Anchoring) Kullanimi
© Duygusal Zekayi Miizakerede Avantaja Cevirme
© Zorlu Musteri ve Taktiklerine Karsi Koyma Yontemleri
© Pazarlikta Fiyat Disindaki Degiskenleri Kullanma Stratejisi

* Miizakere Asamalan ve Uygulama
o Acihs ve Pozisyon Belirleme
Bilgi Toplama ve Soru Sorma Taktikleri
Teklif Sunma ve Taviz Yonetimi
Tikaniklik Durumlarinda Coziim Yollar
Anlagmayi Kapama ve S6zlesme Dilini Yonetme
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