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Mavi Yaka Yonetimi &
lletisimi Egitimi

YL2529
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin mavi yaka calisanlarla etkili iletisim il Kurumsal Egitim o Eitim Saresi: 1 Giin / 6 Saat
kurma, motivasyonu artirma ve saha y6netiminde #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
liderlik becerilerini guclendirmeleri hedeflenir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

Egitim icerigi

Mavi Yaka Calisan Profili ve Dinamikleri Hedef Kitle
* Maviyaka ¢alisanlarin is klttri, degerleri ve beklentileri

lletisim tarzlari ve motivasyon kaynaklari ya da saha ortaminda ekip yénetimi
Saha ortaminda yasanan temel iletisim zorluklari yapan yoneticiler, takim liderleri ve
* Yonetici—calisan iliskisinde gliven unsuru siipervizorler.

Mavi yaka ekiplerle caligan, Gretim

Etkili iletisim Teknikleri

* Acik, net ve anlagilir iletigim yontemleri
Geri bildirim verme ve alma pratikleri
Catigsma anlarinda yapici iletisim kurma
ileti§imde empati ve saygi kilttird olusturma

Mavi Yaka Ekipleri Yonetme Becerileri

Ekipleri hedeflere ydnlendirme ve takip etme

e Disiplin streclerini yapici sekilde yiritme
Takim ruhu olusturma ve aidiyeti artirma

® Zor durum ve direnclerle baga ¢ikma yontemleri

Motivasyon ve Baglilik Yaratma

* Maviyaka ¢alisanlarda i¢sel ve digsal motivasyon kaynaklari
Takdir ve 6dullendirme mekanizmalarini dogru kullanma
Katilim ve sahiplenme duygusunu gli¢lendirme yollar
Uzun vadeli baghlik igin gliven temelli yaklagimlar

Uygulamalar ve Vaka Caligmalari
* Gercek saha senaryolari izerinden grup ¢alismalari
o iIeti§im orneklerinin analizi ve aksiyon planlari gelistirme
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