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Miisteri Deneyimi ve Sadakat
Yonetimi Egitimi

SP2515
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin miisteri deneyimini (CX) ugtan uca yonetme, il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
her temas noktasinda memnuniyeti artirma ve uzun vadeli #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi

karlihg destekleyen miisteri sadakatini kurumsal bir Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
yapiya donusttirmesini saglamaktir.

Egitim icerigi

Miisteri Deneyimi (CX) Kavrami ve Onemi Hedef Kitle

o CX'in Satis ve Karlilik Uzerindeki Dogrudan Etkisi
o Satistan Hizmete Ugtan Uca Miisteri Yolculugu (Customer Journey)

Misteri deneyimi yoneticileri, satis
sonrasi hizmetler, pazarlama ve

© Deneyim Tasariminda Duygusal Bag Kurmanin Rolli milsteri ile dogrudan etkilesim
kuran tlim departman
* Miisteri Yolculugu Haritalama ve Analiz calisanlaridir.
© Musteri Yolculugundaki Kritik Temas Noktalarinin Belirlenmesi (Moment
of Truth)

o Aci Noktalari (Pain Points) ve Memnuniyet Firsatlarini Kesfetme
© Misteri Personalari Olusturma ve Empati Haritalama

Sadakat Yonetimi ve Olgiimii
o Musgteri Yasam Boyu Degeri (CLV) ve Sadakatin Finansal Degeri
o Sadakat Programlarinin Tasarimi ve Uygulanmasi
©  Memnuniyet Skorlarinin (")Igijlmesi (NPS, CSAT, CES) ve Raporlanmasi

Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi
o Geri Bildirim Kanallarini Etkin Kullanma ve Veri Toplama
o Sikayetleri Hizl, C6ziim Odakli ve Proaktif Sekilde Yonetme
o Miisteri Kaybini (Churn) Onleme Stratejileri

Calisan Deneyiminin (EX) Miisteri Deneyimine Etkisi
o Calisan Baglihgi ve Motivasyonunun CX Kalitesine Yansimasi
o Kurum Kiiltarini Misgteri Odakl Hale Getirme.
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