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Etkili Talkam Calismasi
Egitimi

KG2504
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Bireylerin takim i¢indeki rollerini ve sorumluluklarini il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
netlestirmelerini saglayarak, isbirligini, sinerjiyi ve ortak @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
hedeflere ulagma bagarisini en list diizeye ¢ikarmak. Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
¢ Takim Galigmasinin Temelleri ve Evreleri Hedef Kitle

o Takim ve Grup Arasindaki Fark

o Bir Takimin Gelisim Evreleri (Kurulma, Firtina, Norm Olusturma,
Performans ve Dagilma)

o Yiiksek Performansli Takimlarin Ozellikleri

Yeni kurulan veya performansini
artirmak isteyen tiim proje ekipleri
ve ¢aligma gruplari.

Takim Rolleri ve Sorumluluk Dagilimi
o Belbin ve Diger Takim Rolli Modellerini Anlama
o Kisisel Gugli Yonleri Takim Yararina Kullanma
o Gorev Dagilimi ve Sorumluluklarin Netlestirilmesi (RASCI Matrisi)

Takim ici Etkili iletisim ve Koordinasyon
o Agik ve Diiriist iletigim ilkeleri
o Takim ici Catigma Yénetimi
= Catismayi Biylimeden Tespit Etme
= Fikir Ayriliklarini Yenilikgi Coziimlere Dénustiirme
o Etkili Takim Toplantilar Yonetimi

Giiven ingasi ve Baglilik
o Takim Uyeleri Arasinda Psikolojik Giiven Ortami Yaratma
o Ortak Amaca Odaklanma ve Takim Baghiligini Artirma
o Takim Basarisini Kutlama ve Geri Bildirim Kuiltird

Problem C6zme ve Karar Alma

o Grup Karar Alma Teknikleri (Beyin Firtinasi, Nominal Grup Teknidi vb.)
© Problem C6zme Sirecinde Takimin Katilimini Saglama

© Farkl Dustincelere Deger Verme ve Kapsayicilik
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