ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Duygusal Zekay: Guiclendirme ve
Empati Becerileri Egitimi

YL2514
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin duygusal farkindaliklarini, empati il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
yeteneklerini ve sosyal iligkilerde etkin iletisim #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
becerilerini gelistirerek, is ortaminda daha gticlii ve Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

gtlivene dayali iligkiler kurabilmelerini saglamaktir.

Egitim icerigi

Duygusal Zeka Temelleri Hedef Kitle
* Duygusal zekanin tanimi ve i hayatindaki 6nemi Yoneticiler, takim liderleri, insan
¢ Kendi duygularini fark etme ve yénetme iliskilerini gelistirmek isteyen
® Duygusal zekanin liderlik ve karar alma stireglerindeki roll profesyoneller ve ekip yonetiminde
® Duygusal zeka ve stres yonetimi iligkisi etkili olmak isteyen herkes.

Empati ve Sosyal Farkindalk

Empati kavrami ve tiirleri

Bagkalarinin duygularini anlamak ve deger vermek
ileti§imde empatiyi etkin kullanma

Sosyal farkindalikla ekip uyumunu artirma

Duygusal Zekayi Gelistirme Yontemleri
¢ Kendini gézlemleme ve duygusal geri bildirim alma
* Biligsel esneklik ile duygulari yonetme
¢ Olumsuz durumlarda sogukkanlilik ve empatiyi siirdirme
* lliskilerde gatismayi yapici sekilde gozme

Empati ile iletisim ve Etkilesim

Aktif dinleme ve dogru geri bildirim teknikleri
Empatik iletisim ile gliven ve baglilik olusturma
Takim ici etkilesimi gticlendirme

Empati ile liderlik becerilerini artirma

Uygulamalar ve Vaka Caligmalari

* Gercek is senaryolari Gizerinden empati ve duygusal zeka egzersizleri
® Rol canlandirmalari ve bireysel refleksiyonlarla aksiyon plani olusturma
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