ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Catisma Yonetimi ve
Cozum Yollan Egitimi

KG2535
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin ¢atismayi yapici bir gelisim araci olarak ul Kurumsal E@itim o Egitim Siresi: 1 Gin / 6 Saat
kullanmalarini ve kazan-kazan odakli, kalici ¢6zim #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi

yollari Ureterek anlasmazliklari ydnetme becerisini Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
gelistirmelerini saglamaktir.

Egitim icerigi

Catigmaya Farkl Bakis Acilari Hedef Kitle

o Catisma Nedir? Zararli ve Yapici Catigma Ayrimi
o Catismanin Temel Kaynaklari (Kaynak kithigi, Oncelik farki,

Takim liderleri, yoneticiler, proje

) ybneticileri ve ekip iginde veya
lletisim eksikligi) departmanlar arasinda

o Catismanin Kurumsal Gelisime Olasi Katkilari anlasmazliklari yénetme

sorumlulugu olan tiim ¢alisanlar.

Catigma Yonetim Stilleri
o Thomas-Kilmann Modeli: 5 Catisma Stili (Rekabetgi,
Uzlagmaci, Kaginmaci, Isbirlikgi, Odiin Veren)
© Duruma ve Taraflara Gére En Uygun Stilin Se¢ilmesi
o Kisisel Catisma Stilini Tanima ve Esneklik Gelistirme

Yapici Catigma C6ziim Teknikleri
o Catismayi Agikga Tanimlama ve Kok Neden Analizi Yapma
o Etkili Dinleme ve Empati ile Duygusal Gerilimi Azaltma
o Ortak Cikar Alanlarina Odaklanma (Kazan-Kazan Miizakeresi)

Arabuluculuk ve Arabulucu Rolii
o Taraf Tutmadan Taraflar Arasinda iletisim Képriisii Kurma
o Duygusal Tepkileri ve Savunmaci Dili Yonetme
o Coziime Ulagmak igin Farkli Secenekler Gelistirme ve Kabul
Ettirme

Catigma Sonrasi Takip ve Onleme
o Alinan Cézimun Uygulanmasini izleme
o Tekrarlanan Gatismalari Onlemek icin Siire¢ Degisiklikleri
Onerme
o Catismayl Ogrenme ve Gelisim Firsati Olarak Kullanma
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