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ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

IK’da Yapay Zeka ve Otomasyon
Kullanim Egitimi

iK2522
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin insan Kaynaklari (iK) siireclerini Yapay Zeka il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
(Al) ve otomasyon araglari ile donisturerek verimlilik, hizve @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
calisan deneyimini (EX) artirmalarini saglamaktir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
* Yapay Zeka (Al) ve Otomasyonun iK'daki Stratejik Rolii Hedef Kitle

o AI, Makine Ogrenimi (ML) ve Otomasyon (RPA) Kavramlarina Girig iK yoneticileri. i teknolojiler
o |K'da Tekrarlayan G§revlerin Otomasyonu ve IK'nin Stratejik Rolii uzmanlan, iK operasyonlari
o Dijital Dontigimde IK'nin Liderlik Etmesi Gereken Alanlar profesyonelleri ve dijital
doéntisiimden sorumlu tiim
ise Alim ve Yetenek Kazamminda Yapay Zeka yoneticilerdir.
o Aday Tarama ve (")zgegmi§ Degerlendirmede Al Kullanimi
Chatbot'lar ve Sanal Asistanlar ile Aday Deneyimi Yonetimi
Miilakat Planlama ve iletisiminin Otomasyonu
ise Alim Kararlarinda Algoritmik Onyargi (Bias) Yonetimi
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IK Operasyonlari ve Siire¢ Otomasyonu (RPA)
o Bordro, Ozliik isleri ve izin Siireclerinde Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA)
Uygulamalari
© Dokiiman Y6netimi ve S6zlesme Olugturmada Otomasyon
o Sik Sorulan Sorulara (FAQ) Otomatik Yanit Sistemleri (Chatbot'lar)

Ogrenme ve Gelisimde Akilli Sistemler
o Al Destekli Kisisellestirilmis Ogrenme Yollari (Personalized Learning Paths)
o Calisan Performans Verilerine Dayali Geligim ihtiyaci Tahmini
o Sanal Gergeklik (VR) ve Artiriimis Gerceklik (AR) ile Egitim Uygulamalari

IK Analitiginde (People Analytics) Ongoriicii (Predictive) Al
o Calisan Kaybi (Churn) Tahmini ve Erken Uyari Sistemleri
o Yiiksek Performansin Faktorlerini Belilemede Makine Ogrenimi
o Al Uygulamalarinin Etik Boyutlari ve iK Kararlarinda Seffaflik.
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