ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Ihracatta Yazisma
Yontemleri Egitimi

DT2517
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katiimcilarin uluslararast is yazismalarinda profesyonel, il Kurumsal Egitim 5 E@itim Stresi: 1 Giin / 6 Saat
kiltirel farkliliklara duyarli ve hukuki agidan risk tasimayan = Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
iletisim kurallarini grenmelerini, etkili e-posta ve resmi Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

mektuplarla uluslararasi ticaret iligkilerini
gticlendirmelerini saglamaktr.

Egitim icerigi

Uluslararasi Yazigma Kurallarina Giris ve Etiket Kurallari Hedef Kitle
* s Yazismalarinin Amaci ve Tonu (Resmiyet, Kisalik, Aciklik)
* Profesyonel E-posta Etiketi (Email Etiquette): Baslik, Agilis ve Pazarlama, Miigteri iliskileri ve

Kapanig Cimleleri _ ) iletisim yetkinligini uluslararasi
* Farkli Kiilttirlere Yonelik lletisim Tarzlari ve Saygi Kurallari (Orn: alanda gelistirmek isteyen tim

Asya/Bati Farklari) profesyonellerdir.

Dis Ticaret, ihracat Satig,

Temel Dig Ticaret Yazigmalari ve Terminoloji

* Sorusturma (Inquiry) ve Teklif (Offer) Yazismalart: Uriin/Fiyat
Bilgisi isteme ve Sunma

e Siparis Onayi (Order Confirmation) ve Sézlesme Hazirlik
Yazigmalari

* Finansal Yazismalar: Odeme Sekilleri (Akreditif, Vesaik) Hakkinda
Bilgilendirme

* Teslim Sekilleri (Incoterms) ve Lojistik Bilgilerinin Acik iletigimi

Zorlu Durum Yazigmalari ve Kriz Yonetimi
o Sikayet (Complaint) Yonetimi: Sikayete Cevap Verme ve Coziim
Sunma Dili
* ihtilaf ve Anlagmazlik Durumlarinda Hukuki Dilin Kullanimi
¢ Gecikme ve Aksaklik Bildirimleri: Profesyonelce Mazeret Bildirme

Resmi Belgeler ve Dig Ticaret Dili
e Ticari Fatura (Commercial Invoice) ve Proforma Faturanin Yazim
Kurallari
® Resmi Mektuplarin Formati ve Yapisi
* Dis Ticarette Sik Kullanilan ingilizce Kisaltmalar ve Terimlerin
Dogru Kullanimi.

www.istanbulbilgiakademisi.com
Profesyonel Gelisim igin Kurumsal Firmalara Ozel
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