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Satigta Duygusal Zeka
Kullanimi Egitimi

SP2506
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin kendi duygularini ve miisterinin duygusal il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
durumunu yoneterek, zorlu satis senaryolarinda empati @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas
kurmalarini ve ikna glictini artirmalarini saglamaktir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

Egitim icerigi

Duygusal Zeka (EQ) ve Satistaki Onemi Hedef Kitle
o EQ'nun Satis Basarisi ve Gelir Uzerindeki Dogrudan Etkisi

o Satigta Basarisizlik ve Reddedilme Korkusunu Duygusal Olarak Yonetme
o Stres Altinda Sakin Kalma ve Yiiksek Performansi Stirdiirme

Tiim satig profesyonelleri, kilit
hesap yoneticileri (KAM) ve zorlu
masteri iligkilerini yoneten
ekiplerdir.

EQ'nun Do6rt Temel Alaninin Satiga Uygulanmasi

o 0z Farkindalik: Kendi Duygularini ve Satig Tarzini Anlama

0z Yonetim: Duygusal Tepkileri Kontrol Etme ve Esnek Kalma

Sosyal Farkindalik (Empati): Miisterinin Sézsiiz ve Duygusal Sinyallerini Okuma
iligki Yonetimi: Zorlu Durumlarda Olumlu Etkilesim Kurma

0O O O

Empati Odakl ihtiyac Kesfi
o Musterinin Duygusal Aci Noktalarini (Pain Points) Anlama
o Empatik Dinleme ile Giiven inga Etme ve Acikli§i Tesvik Etme
© Mausteri Duygularini Yansitarak Bag Kurma Teknikleri

Zorlu Miisteri ve Miizakerelerde EQ Kullanimi
o Ofkeli, Agresif veya Pasif Miisterilerle Etkili iletigim
o Fiyat itirazlarini Duygusal Dengeyi Koruyarak Yénetme
o Kapanis Anlarinda Miisterinin Teredd(itlerini Empatiyle Giderme.
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