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Duygusal Zeka
Egitimi

KG2513
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Calisanlarin duygusal zeka (EQ) becerilerini il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
gelistirerek, kisilerarast iligkilerini, liderlik kapasitelerini #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
ve stresle basa ¢ikma yeteneklerini guclendirmelerini Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
saglamaktir.
Egitim icerigi
* Duygusal Zekanin Tanimi ve Bilegenleri Hedef Kitle
© 1Qve EQ Arasindaki Fark ve EQ'nun Kariy"er Ba§ar|smdalﬁi Roll Liderlik pozisyonunda olanlar, takim
o Daniel Goleman'in Dort Temel Bileseni (Oz Farkindalik, Oz Yénetim, iiyeleri ve Kisileraras iletisimde
Sosyal Farkindalik, ili§ki Yénetimi) yetkinlik kazanmak isteyen tiim

caliganlar.

0z-Farkindalik (Kendini Tanima)
o Kisisel Duygulari, Giiclii Yonleri ve Sinirlamalari Dogru Tanima
o Duygusal Tetikleyicileri ve Tepkisel Davranislari Belirleme
o Geri Bildirim istemeyi ve Almayi Gelisim Firsati Olarak Gérme

0z-Yonetim (Duygulari Kontrol Etme)
o Dirti Kontrolii ve Stres Altinda Sakin Kalma Teknikleri
© Uyum Saglama ve Degisime Acik Olma
o Sorumluluk Alma ve Proaktif Davranma

Sosyal Farkindalik (Baskalarini Anlama)
© Empati Becerilerini Derinlestirme ve Farkli Bakis Agilarini Anlama
o Kurum igi ve Miigteri Duygularini Okuma
o QOrganizasyonel Farkindalik (Kurum Politikalarini ve Kiiltiiriin{
Anlama)

iliski Yonetimi (iletigim ve Etki)
© Catisma Yonetimi ve Miizakere Becerileri
© Bagkalarina ilham Verme ve Etkileme (Kogluk ve Mentorluk)
o Takim Calismasini ve isbirligini Giiclendirme
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