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Catismalari Etkin Sekilde Yonetme
Becerileri EQitimi

YL2505
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin ekip igi ve kurum ici catismalari etkili il Kurumsal Egitim o Eitim Saresi: 1 Giin / 6 Saat
sekilde yoneterek, yapici ¢ézimler Uretebilen, is #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
birligini ve iletisimi gticlendiren liderlik becerilerini Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

gelistirmelerini saglamak.
Egitim icerigi

Catigma Temelleri Hedef Kitle
* Catisma ttirleri ve nedenleri
® Catismanin organizasyon ve ekip tizerindeki etkileri
* Kisisel catisma tarzini fark etme

Yoneticiler, takim liderleri ve ekip
icinde uyum ve verimliligi artirmak
isteyen profesyoneller.

Catigma Yonetim Stratejileri
* Yapici ve yikici catismalarin ayirt edilmesi
* iletigim ve miizakere teknikleri
® Ortak ¢oziimler Uretme ve uzlasma becerileri

Etkili iletisim ve Empati
® Dinleme ve geri bildirim teknikleri
* Duygusal zekayi kullanarak ¢atigma yonetimi
® Farkl bakis acilarini degerlendirme

Takim ve Organizasyon icinde Uygulama
¢ Grup ici catisma senaryolari ve ¢6ziim yollari
* Ekip Uyeleri arasindaki uyumu gli¢lendirme
e (Catisma sonrasi geri bildirim ve takip

Uygulama ve Pekistirme
* \aka calismalari ve rol oyunlari ile gatigma ¢6zme pratigi
* Kendi ¢atisma y6netimi aksiyon planini olusturma
* Egitimde 6grenilenleri is ortamina entegre etme
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