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ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Geri Bildirim Verme ve Takdir
Kulturunu Geligtirme EQitimi

YL2517
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin ekip iginde etkili ve yapici geribildirim il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
vererek, motivasyonu artirmalari ve olumlu davraniglari #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
gliclendirmeleri amaglanir. Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
Geribildirim Temelleri Hedef Kitle

* Yapici geribildirimin tanimi ve iglevi

® Olumlu ve gelistirici geribildirim arasindaki fark
¢ Geribildirimin zamanlamasi ve sikligi

e Etkili geribildirim i¢in iletisim teknikleri

Yoneticiler, takim liderleri, insan
kaynaklari profesyonelleri ve ekip
yonetiminde etkin geribildirim ve
takdir kultdirti olusturmak isteyen
profesyoneller.

Takdir ve Motivasyon

Takdirin ¢alisan motivasyonu lizerindeki etkisi

* Bireysel ve ekip basarilarini fark etme

Takdir yontemlerini duruma gére uyarlama

Takdir kiilttrind strdirtlebilir kilma

Etkili iletisim ve Dikkat Edilecek Noktalar
® Dinleme becerileri ve empatik yaklagim
Olumsuz durumlarda geribildirimi dogru aktarma
® 50zlu ve yazili iletisimde netlik saglama
Geri bildirimi kabul etmeyi ve 6grenmeyi tegvik etme

Geri Bildirim ve Takdir Planlamasi
* Ekip icinde diizenli geribildirim dongdileri olusturma
* Basari ve gelisim odakli bireysel planlar hazirlama
* Gelisim hedeflerini takip etme
* Olumlu davraniglarin tekrarlanmasini tegvik etme

Uygulamalar ve Vaka Caligmalari

* Gercek is senaryolari iizerinden grup ¢aligmalari
® Rol canlandirmalari ve aksiyon plani olusturma
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