ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Kriz Yonetimi
Egitimi

KG2514
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Calisanlarin ve yoneticilerin krizleri 6nceden belirleme, ul Kurumsal E@itim o Egitim Siresi: 1 Gin / 6 Saat
kriz aninda hizl ve koordineli tepki verme ve kriz sonrasi #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi
kurumsal itibar1 koruyarak etkin yénetim becerilerini Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

gelistirmelerini saglamaktir.

Egitim icerigi

e Kriz Kavrami ve Tiirleri Hedef Kitle
© Kriz Nedir? Risk ve Kriz Arasindaki Fark Yoneticiler, iletisim ve halkla iliskiler
o Kurumsal Krize Yol Agabilecek I¢ ve Dis Etkenler departmanlari, proje yoneticileri ve
o Farkli Kriz Tarleri (Finansal, itibar, Operasyonel, Teknolojik, Dogal Afet) kriz yonetiminde gorev almasi

beklenen tiim kilit personel.
Kriz Oncesi Hazirlik ve Onleme
o Potansiyel Risklerin Tespiti ve Degerlendirilmesi
o Kriz Yonetim Takiminin Olusturulmasi ve Rol Dagilimi
© Kriz Yonetim Planinin Hazirlanmasi ve Senaryo Calismalari
(Simtilasyonlar)

Kriz Aninda Etkili Yonetim ve Karar Alma

Hizli Bilgi Toplama ve Durum Degerlendirmesi

Liderlik ve Karar AlIma Mekanizmalarinin Hizlandirilmasi
Operasyonel Siirekliligin Saglanmasi ve Onceliklerin Belirlenmesi
Stres Altinda Sakin Kalma ve Duygusal Tepkileri Yonetme

O O O O

Kriz iletigimi Stratejileri

Kilit Paydaslarin Belirlenmesi ve Mesajlarin Sekillendirilmesi
Seffaf, Diiriist ve Tutarli iletisim ilkeleri

Medya iIi§kiIeri Yonetimi ve Sosyal Medya Krizi Yonetimi
Sozcu Belirleme ve Etkili Agiklama Yapma

O O O O

Kriz Sonrasi iyile§me ve Degerlendirme
o Kriz Sonrasi Normallegsme Siirecinin Yonetilmesi
o Kriz Yonetim Siirecinin Degerlendirilmesi ve Ders Cikarma
o Kurumsal itibari Yeniden insa Etme ve Giiven Olusturma
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