ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Satista itirazlarla Etkin Bas
Etme Yontemleri Egitimi

SP2509
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin itirazlari satis firsatina gevirme becerilerini ul Kurumsal E@itim o Egitim Siresi: 1 Gin / 6 Saat
gelistirerek, pazarlik masasinda 6zgivenli durus #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasi

sergilemeleri ve anlasma tamamlama oranlarini Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
yukseltmelerini saglamaktir.

Egitim icerigi

* [tiraz Neden Kaynaklamr? (Yanhs Anlama, Giivensizlik, Hedef Kitle
Flya.t’ vb.) Tim satis temsilcileri, saha ve i¢
o ltirazlari Satin Alma Sinyali Olarak Gérme satis ekipleri ve sik sik miisteri
o itirazi Etkili Kargilama Adimlari (Dinle, Onayla, Cevapla, Dogrula) itirazlariyla karsilasan miisteri

iligkileri profesyonelleridir.

itiraz Tipleri ve Analizi
o Gergek (Hakiki) ve Gizlenmis itirazlar Ayirt Etme
o Yaygin itiraz Kategorileri (Fiyat, Zamanlama, Rakip, Giiven, Uriin
Ozellikleri)
o Miisteri itirazlarinin K6k Nedenini Kesfetme Teknikleri

Etkili itiraz Kargilama Teknikleri

o "Hisset, Hissettim, Buldum" Yontemi (Feel, Felt, Found)
o Soruyla Karsilik Vlererek itirazin Yoniinii Degistirme

© Erteleme ve Referans Kullanma Yéntemleri

o Qzellikleri Faydaya Cevirerek itirazi Giiriitme

Zorlu itirazlar ve Fiyat Miizakeresi
o "Cok pahali!" itirazina Kurumsal Deger Vurgusuyla Cevap Vlerme
o Biltge itirazlarina C6ziim Odakl Alternatifler Sunma
o Rakip itirazlarini Yonetme ve Kurumsal Farkliliklari Vurgulama
o Uygulama: En Sik Kargilagilan Kurumsal itirazlara Hazirlik ve Rol
Oyunlar
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