ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Ikna Becerileri ve
Etkileme Sanati Egitimi

YL2522
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin ikna ve etkileme tekniklerini psikolojik il Kurumsal Egitim S Egitim Siresi: 1 Gun / 6 Saat
temelleriyle 6grenerek, is yasaminda etkili iletisim #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
kurmalarini, karar alma stireclerini yénlendirmelerini ve Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS

glivene dayali iligkiler gelistirmelerini saglamak.
Egitim icerigi

Iknanin Psikolojik Temelleri Hedef Kitle
Ikna ve etkilemenin tanimi

. ) . . . Yoneticiler, satis ve pazarlama
Insan davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler profesyonelleri, liderler ve ikna

Algi, dikkat ve biligsel onyargilar becerilerini gelistirmek isteyen tiim
Etkileme stratejilerinin etik boyutu profesyoneller.

Etkili iletisim ve ikna Teknikleri
® S0zli ve sozstiz iletisimin etkisi
* ikna edici dil ve ton kullanimi
* Hikaye ve orneklerle ikna glictinl artirma
¢ Dinleyici veya ekip motivasyonunu yénlendirme

Karar Alma ve Davranis Degisikligi
* insanlarin karar alma siirecleri
* Direng ve itirazlari yonetme
® Degisime hazirlik ve farkindalik yaratma
* Davranis degisikligini destekleyen yontemler

Etkileme Stratejilerini Uygulama

* Farkli is senaryolarinda ikna tekniklerini kullanma
Guven ve itibar tizerine kurulu etkilesimler
* Grup veya bireysel etkileme planlari olusturma
Surekli gelisim ve 6grenme odakli yaklasim

Uygulamalar ve Vaka Caligmalari

* Gercek is senaryolari iizerinden grup ¢aligmalar
* Rol canlandirmalari ve aksiyon plani gelistirme
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