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Egitim icerigi

Veri Analizine Giris ve Temel Metrikler Hedef Kitle

o Satis ve Pazarlama KPI'lar (D6ntisiim Oranlari, CLV, CAC, Ortalama o
Satis ve pazarlama yéneticileri,

Sepet Degeri) ) analistler, is geligtirme uzmanlari
o \Veri Kalitesinin Onemi ve Tutarsiz Veri Yonetimi ve CRM verilerini kullanan tiim
o Satig ve Pazarlama Verilerinin Entegrasyonu profesyonellerdir.

Satis Verilerinin Detayl Analizi
o Satis Boru Hatti (Pipeline) Analizi ve Tikaniklik Noktalarini Tespit
Etme
o Satig Tahmini (Forecasting) icin istatistiksel Yontemler
o Satis Ekibi Performansini Verilerle Dederlendirme

Pazarlama Verilerinin Analizi

o Dijital Pazarlama Kanallarinin (SEO/SEM, Sosyal Medya) ROI Analizi

© Musteri Edinme Maliyeti (CAC) ve Misteri Yasam Boyu Degeri (CLV)
Hesaplamasi

© Misteri Davraniglarini ve Segmentasyonu Analiz Etme

Veri Gorsellestirme ve Raporlama
o Temel Veri Gorsellestirme Araglarini (Tableau, Power Bl vb.) Tanima
o Etkili ve Karar Almaya Yonelik Dashboard (Kontrol Paneli)
Olusturma
© Analiz Sonuclarini Yonetime Etkili Bir Sekilde Sunma

Veri Odakl Aksiyon Plani Geligtirme
o Analizlerden Elde Edilen icgériileri (Insights) Stratejik Kararlara
Cevirme
o Basarili Veri Odakl Karar Vlerme Ornekleri ve Vaka Analizleri.
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