ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Davranigsal Satig
Psikolojisi Egitimi

SP2525
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin masterinin bilingalti kararlarini ve ul Kurumsal E@itim o Egitim Siresi: 1 Gin / 6 Saat
davranigsal egilimlerini anlayarak satista ikna ve etki #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
giiciindi artirmaktir. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
* Davranigsal Ekonomi ve Satig Hedef Kitle

© Misteri Karar Sireglerinin Mantiksal ve Duygusal Boyutlari

. - . . . Tiim sati ve pazarlama
o Biligsel Onyargilarin (Cognitive Biases) Satin Alma Kararlarina Etkisi

profesyonelleri, miizakereciler ve

o Etik Satig ve Psikolojik Tetikleyicileri Sorumlu Kullanma miisteri davraniglarinin ardindaki
psikolojiyi anlamak isteyen
¢ Temel Psikolojik Etki Prensipleri yoneticilerdir.
o Kayip Korkusu (Loss Aversion): Musteriyi Kazanimlara Degil, Kayiplara
Odaklama

o Capalama (Anchoring): Fiyat ve Deger Algisini Yonlendirme
o Sir Psikolojisi (Social Proof): Referanslarin ve Basari Hikayelerinin Giici
o Kithk (Scarcity): Sinirh Firsatlarla Aciliyet Yaratma

Néro-Satis Teknikleri ve Uygulama

o Bilingalti Mesajlari Kullanarak Giiven inga Etme

o Fiyat itirazlarinda Deger Algisini Psikolojik Olarak Yonetme

© Mausteri Dilini ve Kelime Secimini Psikolojiye Uygun Hale Getirme

Goriisme Aninda Davranigsal Yonlendirme
o Cerceveleme (Framing) Teknikleriyle Teklifleri Sunma
o Karar Yorgunlugunu (Decision Fatigue) Yonetme
© Davranigsal Verileri CRM'e Entegre Etme.
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