ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

lletisimde Zor Insanlarla
Bas Etme Egitimi

KG2534
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katiimcilarin isyerinde karsilagtiklari zorlayic, elestirel, ul Kurumsal E@itim o Egitim Siresi: 1 Gin / 6 Saat
pasif-agresif veya saldirgan iletigim tarzina sahip @ Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katim Sertifikas

kisilerle etkili bir sekilde iletisim kurma ve ¢atigmay! Online i35 Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
yapici bir sonuca ulastirma becerilerini gelistirmektir.

Egitim icerigi

Zor insan Tiplerini Tanima ve Anlama Hedef Kitle
o Yaygin Zorlayici Davranig Tirleri (Agresif, Pasif-Agresif, Sikayetci,
Kararsiz)
o Bu Davranislarin Arkasindaki Olasi Nedenleri Anlama (intiyaglar ve

Misterilerle, zorlayici

meslektaslarla veya yoneticilerle

diizenli olarak etkilesimde olan ve
Korkular) catigma yénetimi becerisini

o Davraniga Odaklanma, Kisilige Degil artirmak isteyen tiim calisanlar.

Duygusal Zeka ile Tepkiyi Yonetme

© Zorlayici Durumlarda Sakin Kalma ve Kisisellestirmemeyi Ogrenme
© Tepkisel Davranistan Kaginma ve Proaktif Yanit Verme

© Karsinizdaki Kisinin Duygularini Empati ile Kabul Etme

Etkili iletisim ve Sinir Koyma Teknikleri
o Zorlayici Bireylere Karsi Asertif (Atilgan) ileti§im Kurma
o Konugmayi Coziim Odakli Tutmak igin Yonlendirme
o "Ben Dili" ile Sinirlari Net ve Saygili Bir Sekilde ifade Etme

Farkh Zor Durumlarda Uygulanacak Stratejiler
o Surekli Sikayet Eden veya Olumsuz Kisileri Yonetme
o Elestirel ve Her Seyi Bilen Tiplerle Tartismay Yapici Tutma
o Pasif-Agresif Davraniglari Acik iletisimle Cozme

Kalici Céziimler ve Profesyonel iliskiyi Koruma

o Catismay! Kayit Altina Alma ve Gerekli Durumlarda Ust Yonetime
Tasima

o isbirligini Sirdiirmek icin Ortak Zemin Bulma

© Kisisel Enerjiyi Korumak igin Duygusal Uzaklik Koyma

www.istanbulbilgiakademisi.com
Profesyonel Gelisim igin Kurumsal Firmalara Ozel
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