ISTANBUL BiLGi AKADEMISI

Coziim Odakl Satig
Yaklasimi Egitimi

SP2527
Egitim Amaci Egitim Detaylan
Katilimcilarin Griinden ziyade mugterinin is problemlerine il Kurumsal Egitim o Eitim Saresi: 1 Giin / 6 Saat
odaklanarak 6zellestirilmis ¢ézimler sunmasini ve #" Kapali Grup / Bire-bir - Sertifika: Katilim Sertifikasl
guvenilir bir is ortagi konumuna yikselmesini saglamaktr. Online iz Yiiz Yiize Egitim Takvimi: Hi / HS
Egitim icerigi
* (Coziim Odakh Satisa Giris ve Danigmanlik Yaklagimi Hedef Kitle

o (riin Satigindan Deger Satisina Gegis - .
. . o Karmasik tirtin veya hizmet satan
o Saticinin Rolu: Urtin Sunucusu Yerine Givenilir Danigman Olmak B2B satis profesyonelleri

o Miisterinin Is Hedeflerini ve Endiistri Zorluklarini Anlama danismanlik odakli satis ekipleri ve

teknik satis uzmanlaridir.

Problemi Kegfetme ve Nitelendirme
o Derinlemesine ihtiyac Analizi ve Soru Sorma Teknikleri
© Misterinin Mevcut Durumunu ve Hedeflenen Durumu Netlestirme
© Mausterinin Algiladidi Sorunlar ve Gergek Kok Nedenler Arasindaki Farki
Bulma

Coziim Tasarimi ve Deger Teklifi
o Sirket Urtinlerinin/Hizmetlerinin Miisterinin Problemine Nasil Cézim
Oldugunu Modelleme
o Qzellestirilmis Coziimlerin Finansal Getirisini (ROI) Hesaplama
© (Cozum Teklifini Rakiplerden Farklilagtiracak Benzersiz Degerleri
Vurgulama

Coziim Sunumu ve itiraz Yonetimi
o (Co6zlimin Faydalarini Hikayelestirerek Sunma
o Coziimiin Uygulama Siiregleri ve Risklerine Yénelik itirazlari Yonetme
o Birden Fazla Paydasi Coziimiin Degerine ikna Etme

Satis Sonrasi Coziim Takibi ve Bagan Olgiimii

o Coziimiin Uygulama Asamalarini izleme ve Destekleme
o Miusteri Basarisini Olgme ve Basari Hikayeleri Olusturma.
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